Descricao de Funcgao e Perfil — Profissional Certificado Microsoft em Office 2007

Om-Ra

Technologiesfor a betterlife

Nome da Funcgao: Especialista em Microsoft Office 2007 com Certificagdo

Qualificacoes Obrigatorias:

v

v

Certificagdo MS e profundo conhecimento em MS Office 2007: Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Access.

Profundo conhecimento das versodes anteriores do MS Office (97 e 2003), sabendo compara-las com a
nova versao 2007.

Sdlida experiéncia em atividades de implementagao e/ou suporte técnico de pds-vendas de solugbes
Microsoft;

Disponibilidade para viagens pelo Brasil;
Experiéncia em trabalhos técnicos com grandes empresas;

Formacdo superior concluida em areas técnicas ligadas a tecnologia da informagao (engenharia, ciéncias
da computacdo, analise de sistemas, etc);

Habilidade para analise e solucdo de problemas;
Postura pro-ativa para relacionamento com clientes e atendimento técnico a clientes;
Excelente comunicagdo e postura, sendo habil para transmitir conhecimentos e confiabilidade ao cliente;

Inglés técnico para leitura e conversacao.

Responsabilidades da funcao:

v

Suporte a migracdo de usuérios de MS Office 97 e 2003 para MS Office 2007, atuando com os aplicativos
Word, Excel, Outlook, PowerPoint e Access.

Atendimento de pds-vendas a clientes tanto via telefone como através de visitas técnicas;
Treinamento aos clientes;

Gerenciamento de Projetos em clientes;

Local de Trabalho: a empresa fica na Zona Sul de S3o Paulo, porém os servicos serdo efetuados em clientes em
todo o territdrio nacional, podendo estar alocado em projetos em outras regiées do Brasil por varios meses.

Remuneracao: a combinar, dependendo das qualificagdes do profissional.

Contatos: Cadastrar-se no site: www.omra.com.br, clicar em “Trabalhe Conosco” e inscrever-se na
vaga respectiva.
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